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Dal mese di gennaio 2017, per effettuare i pagamenti dei servizi scolastici si dovra necessariamente
procedere attraverso il portale del Comune di Siena. Per accedere al nuovo sistema di pagamento,
che andra a sostituire l'attuale sistema che prevede l'invio di bollettini postali pre-compilati alle
famiglie, ¢ necessario, qualora non sia gia stato fatto, registrarsi nel portale del comune

www.comune.siena.it nella sezione SERVIZI ON LINE, selezionando la voce PAGAMENTI.

In alternativa si pud accedere attraverso il link diretto: https:/pagamenti.comune.siena.it/sk-portale

La pagina web che verra visualizzata ¢ quella sotto riportata.
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Coordinate bancarie del Comune di Siena

Rimando ake coordmnale bancarie del comune. Per ritornsre a questa appkcazione utidizzare # tasto di indietro del browser.
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Nella pagina € necessario selezionare “nuovo utente” ed iscriversi come persona fisica.

A questo punto dovranno essere inseriti i dati indispensabili per l'accesso: username ¢ password
ed indicare un indirizzo mail che sara utilizzato automaticamente dal sistema per inviare le ricevute
di avvenuto pagamento nonché tutte le altre necessarie comunicazioni relative al pagamento dei
servizi scolastici.
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Nel caso del pagamento on-line I'utente vedra immediatamente sulla propria posizione l'esito del

pagamento avvenuto.
Nel caso del pagamento tramite MAYV il sistema registrerd l'avvenuto pagamento con cadenza

mensile.

I vantaggi del nuovo sistema

Il nuovo sistema potra essere sicuramente piu efficace e veloce rispetto al precedente.

Ogni utente puo controllare direttamente lo stato della propria posizione debitoria, non sono previsti
costi di transazione addebitati dal sistema e si pud procedere direttamente da casa propria senza
recarsi allo sportello bancario o postale con notevole risparmio di tempo sia per gli utenti che per gli
uffici comunali.

Per ogni informazione di tipo amministrativo-contabile potrete contattare i seguenti numeri
telefonici: 0577/292479 Sig.ra Torricelli — 0577/292359 Sig.ra Fineschi.
Per problemi di natura tecnica tel 0577/292617.

11 sistema ¢ ovviamente in fase di rodaggio e saranno gradite eventuali richieste di chiarimento e/o
proposte di integrazione e miglioramento. A tal fine potra essere inviato un messaggio al seguente
indirizzo : errori.pagamenti.istr@comune.siena.it

Nel ringraziarvi fin da ora per l'attenzione e la collaborazione si inviano i migliori saluti.

Il Dirigente

Dr. Paolo Casprini






